Vereinbarung zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
gemall Art. 4 Nr. 2 und Art. 28 DSGVO

zwischen der
- nachstehend Auftraggeber genannt —

und der bettermarks GmbH
- nachstehend Auftragnehmer genannt —

§ 1 Gegenstand und Dauer der Vereinbarung

(1) Der Auftrag umfasst folgende Arbeiten des Auftragsnehmers: Bereitstellung, Betrieb und
Verfiighar halten des online-Lernsystems bettermarks und der dort gespeicherten Daten.

(2) Der Auftragnehmer verarbeitet dabei personenbezogene Daten flir den Auftraggeber im Sinne
von Art. 4 Nr. 2 und Art. 28 DSGVO.

(3) Die vertraglich vereinbarte Dienstleistung wird sofern dies zur vertragsgemafen Erfiillung
dieser mit angemessenem Aufwand mdglich ist, in einem Mitgliedsstaat der Europaischen
Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens iiber den Europaischen Wirtschaftsraum
erbracht. Jede Verlagerung der Dienstleistung oder von Teilarbeiten dazu in ein Drittland
erfolgt lediglich, wenn die besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO erfilllt sind
(z.B. Angemessenheitsbeschluss der Kommission, Standarddatenschutzklauseln, genehmigte
Verhaltensregeln).

(4) Dauer des Auftrags
Die Laufzeit dieses Vertrages richtet sich nach der Laufzeit des Nutzungsvertrages, den

Auftraggeber und Auftragnehmer tiber die Nutzung der Lernplattform bettermarks schliefen.

§ 2 Art und Zweck der Verarbeitung, Art der personenbezogenen Daten sowie

Kategorien betroffener Personen

Die Lernplattform bettermarks unterstiitzt Lehrende beim Mathematikunterricht. Es ist ein vollstandig
digitales adaptives Online-Lernsystem. Es zielt auf den individuellen Lernprozess der Lernenden ab
und bietet intelligente Riickmeldungen, Erkennung systematischer Fehler und verschiedene Arten von
Ubungen.

1. Lehrende kdnnen einer Klasse bzw. Gruppe oder einzelnen Lernenden Ubungsserien
zuweisen. Die Lehrenden kdnnen den individuellen Fortschritt aller Lernenden im Detail
verfolgen — hierflir werden Auswertungen und Berichte bereitgestellt — es ist aber auch
maglich, die tatsachlich eingegebenen Losungen einzusehen.

2. Die Lernenden kénnen Ubungsserien, die ihnen zugewiesen wurden, [6sen. Zusatzlich lassen
sich die von bettermarks bereit gestellten Ubungsserien bearbeiten. Dies ist von jedem Ort mit
Internetzugang aus maglich und setzt neben ebendiesem Internetzugang nur ein aktuelles
Endgeréat (Smartphone, Tablet, PC) voraus. Da es sich bei bettermarks um eine SaaS-Losung
(Software-as-a-Service) handelt, kénnen Lernende eine Ubungsserie auf einem Computer
starten und unterwegs auf einem Smartphone und dann zuhause auf einem privaten Geréat
beenden.

(1) Kategorien betroffener Personen gemaf der Definition von Art. 4 Nr. 1 DSGVO
a. Lehrende
b. Lernende
(2) Art der personenbezogenen Daten gemaR der Definition von Art. 4 Nr. 1 und Nr. 15 DSGVO
a. Fir die Benutzerkonen der Lernenden werden verarbeitet:
i. Ein Benutzername
ii. Ein Passwort (wird lediglich als Hash-Wert gespeichert)
iii. Zuordnung zu einer Gruppe oder Klasse oder auch mehreren



iv. Esist mdglich, eine Merkhilfe fiir die Zuordnung des Benutzernamens zu einem
Lemenden zu hinterlegen. Hier sollen keine Vor- und Nachnamen verwendet
werden.

b. Fir die Benutzerkonten der Lehrenden werden verarbeitet:
i. Als Benutzername die E-Mail-Adresse

ii. Ein Passwort (wird lediglich als Hash-Wert gespeichert)

iii. Vor-und Nachname

iv. Zuordnung zu einer Gruppe oder Klasse bzw. auch mehreren

V. Zuordnung zu einer Schule/Einrichtung/Organisation

c. Wenn Lernende und Lehrende bettermarks verwenden, werden folgende
Lernstandsdaten verarbeitet:
i. Aufgaben (von Lehrenden zugewiesene Ubungsserien)
ii. Aktivititen (was haben Lernende wann und mit welchem Ergebnis eingegeben)
iii. Empfehlungen (ausgehend von Fehlern empfiehlt bettermarks neue Serien)

(3) Fristen fur die Léschung der verschiedenen Datenkategorien:
Alle inaktiven Konten (und alle personlichen Daten, die zu den Konten gehdren) werden
vollstandig und unwiederbringlich geldscht, wenn das Schuljahr beendet ist, in dem der Account
inaktiv war. Inaktivitit ist definiert als ein ganzes Schuljahr voller Abwesenheit (keine
Anmeldung / Aktivitat).
Die konkreten Eingaben der Lernenden (die tatséchlich eingegebenen Lésungen) werden
automatisch nach 12 Wochen geldscht.

§ 3 Rechte und Pflichten des Auftraggebers
(1) Der Auftraggeber ist berechtigt, sich wie unter §4 Abs. 3 festgelegt vor Beginn der
Verarbeitung und sodann regelmaRig in angemessener Weise von der Einhaltung der beim
Auftragnehmer getroffenen technischen und organisatorischen Mafinahmen sowie der in
diesem Vertrag festgelegten Verpflichtungen zu tiberzeugen.
(2) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziiglich, wenn er Fehler oder
Unregelmé&Rigkeiten bei der Priifung der Auftragsergebnisse feststellt,

§ 4 Rechte und Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der
getroffenen Vereinbarungen und nach Weisungen des Auftraggebers.

(2) Bei der Erfiillung der Rechte der betroffenen Personen nach Art. 12 bis 22 DSGVO durch den
Auftraggeber, an der Erstellung der Verzeichnisse von Verarbeitungstétigkeiten sowie bei
erforderlichen Datenschutz-Folgeabschatzungen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer im
notwendigen Umfang mitzuwirken und den Auftraggeber soweit mdglich angemessen zu
unterstiitzen.

(3) Der Auftragnehmer erklart sich damit einverstanden, dass der Auftraggeber - grundsétzlich
nach Terminvereinbarung - berechtigt ist, die Einhaltung der Vorschriften iiber Datenschutz
und Datensicherheit sowie der vertraglichen Vereinbarungen im angemessenen und
erforderlichen Umfang selbst oder durch vom Auftraggeber beauftragte Dritte zu kontrollieren,
insbesondere durch die Einholung von Auskiinften und die Einsichtnahme in die
gespeicherten Daten und die Datenverarbeitungsprogramme sowie durch Uberpriifungen und
Inspektionen vor Ort,

(4) Der Auftragnehmer sichert zu, dass er die bei der Durchfihrung der Arbeiten beschéftigten
Mitarbeiter vor Aufnahme der Tatigkeit mit den fir sie malgebenden Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut macht und fiir die Zeit ihrer Tatigkeit wie auch nach Beendigung des
Beschéftigungsverhéltnisses in geeigneter Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet.

(8) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle Anfragen gem. Artikel 12 bis 22 DSGVO, sofern sie
erkennbar ausschlieRlich an den Auftraggeber gerichtet sind, unverziglich an diesen
weiterzuleiten

§ 5 Unterauftragsverhaltnisse mit Subunternehmern (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. d

DSGVO)
Der Auftraggeber erteilt dem Auftragnehmer hiermit eine allgemeine schriftliche Genehmigung zur
Beauftragung von weiteren Unterauftragnehmern zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten.



Die Liste der Unterauftragnehmer ist Anlage 1 zu entnehmen. Der Auftragnehmer informiert den
Auftraggeber liber jede beabsichtigte Anderung beziiglich der Hinzuziehung oder Ersetzung anderer
Unterauftragnehmer. Der Auftraggeber hat hierauf die Moglichkeit innerhalb von 4 Wochen der
Anderung zu widersprechen.

§ 6 Technische und organisatorische MaRnahmen (insbesondere Art. 28 Abs. 3 Satz 2

lit. c und e DSGVO)

Der Auftragnehmer sorgt unter Einhaltung der in Anlage 1 hinterlegten technischen und
organisatorischen Mafinahmen dafiir, dass die Verarbeitung der personenbezogenen Daten den
Vorgaben des Art. 32 DSGVO entspricht. Die technischen und organisatorischen Mafinahmen sind
dem Stand der Technik anzupassen.

§ 7 Verpflichtungen des Auftragnehmers nach Beendigung des Auftrags, Art. 28 Abs. 3

Satz 2 lit. g DSGVO

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz sowie an
Subunternehmen gelangte Daten, Unterlagen und erstellte Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse,
die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem Auftraggeber auszuhéndigen.

§ 8 Sonstiges

(1) Fir Nebenabreden oder Erganzungen dieses Vertrages ist grundsétzlich die Schriftform
erforderlich.

(2) Die Einrede des Zuriickbehaltungsrechts i. S. v. § 273 BGB wird hinsichtlich der fiir den
Auftraggeber verarbeiteten Daten und der zugehtrigen Datentrager ausgeschlossen.

(3) Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit
der Vereinbarung im Ubrigen nicht.

(4) Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen

Privatrechts.
Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers
Berlin, 1.8.2021 bettermarks bH
bettermarks GmbH
Skalitzer Strafle 85-86
10997 Berlin

Telefon: +49 (0)30-300 24 40-00
Telefax: +49 {0)30-300 Z4 40-10
www.bettermarks.de



